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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH BIURA PODROZY IVANTI ANNA IWANOWSKA

I. Zasady ogdlne

1.

Biuro Podrézy IVANTI Anna Iwanowska, z siedzibg w Toruniu przy ul. Dekerta 14a/13, NIP 876-238-66-57, zwane
dalej ,,Biurem”, zobowigzuje sie do realizacji imprezy turystycznej, zwanej dalej , Imprezg”, w sposdb zgodny z
ofertg oraz do zabezpieczenia ilosci i jakos$ci zawartych w ofercie swiadczen

Punkt sprzedazy znajduje sie w Toruniu, ul. Szosa Lubicka 168

Biuro jest wpisane do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa
Kujawsko — Pomorskiego pod numerem 324

Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych Biura okreslajg prawa i obowigzki uczestnika Imprezy,
zwanego dalej ,Uczestnikiem”, oraz Biura i stanowig wraz z programem imprezy integralne sktadniki ,Umowy o
udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy IVANTI Anna lwanowska, zwanej dalej ,,Biurem”.
Uczestnikiem Imprezy jest osoba podpisujgca Umowe oraz pozostate osoby objete zgtoszeniem

Zawarcie umowy

Zawarcie Umowy polega na zapoznaniu sie Uczestnika z warunkami uczestnictwa i ich akceptacji, wypetnieniu oraz
podpisaniu przez Uczestnika druku Zgtoszenia/Umowy i wptaceniu zaliczki w uzgodnionej wysokosci i terminie
Uczestnik jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie niezbedne dokumenty do uczestnictwa w Imprezie (dane do
ubezpieczenia, stosowne zaswiadczenia) w podanym przez Biuro terminie

W przypadku braku dostarczenia podpisanej umowy i wptaty odpowiedniej wysokosci zaliczki w wyznaczonym
terminie Organizator ma prawo anulowac rezerwacje, o czym poinformuje pisemnie Uczestnika

Ill. Ubezpieczenia

1.

Cena imprez krajowych obejmuje ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), suma
ubezpieczenia w wysokosci 10 000,00zt. Warunkiem ubezpieczenia jest podanie nastepujacych danych: imie i
nazwisko, data urodzenia

Cena ubezpieczenia imprez zagranicznych obejmuje: transport do kraju zamieszkania, koszty ratownictwa do 7000
euro, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - suma ubezpieczenia 10000 z,
ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL) — suma ubezpieczenia 60 000 euro (Europa), 200 000 euro ($wiat)
Warunkiem ubezpieczenia jest podanie nastepujgcych danych: imie i nazwisko, data urodzenia

Zawierajgc Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia mu wziecie udziatu w Imprezi

IV. Wytaczenie odpowiedzialnosci
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Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i decyzje organdéw administracji panstwowej i placéwek
konsularnych, a w szczegélnosci za odmowe wydania paszportu albo zakazu przekroczenia granicy lub poruszania
sie po okreslonym obszarze

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty wynikte z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak: warunki
atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki, dziatania sity wyzszej, ktérych unikniecie nie lezy w mocy Biura ani
kontrahentdw oraz za rzeczy pozostawione oraz skradzione podczas Imprezy

Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy z przyczyn niezaleznych od Biura i niezawinionych przez Biuro.
Niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia zobowigzuje Biuro do przedstawienia Uczestnikowi oferty zastepczej lub
zwrotu catej wptaty

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny Imprezy z powoddw nieprzewidywalnych w momencie ustalania
ceny, zmian kursu walut, kosztéw transportu, podatkdw i innych optat majgcych wptyw na cene Imprezy. O
wszelkich zmianach Biuro ma obowigzek powiadomi¢ Uczestnika w formie pisemnej najpdzniej 21 dni przed
wycieczka. Uczestnik powinien poinformowadé pisemnie o akceptacji nowych warunkdw badz rezygnacji z Imprezy
w ciggu 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia

Uczestnik ma obowigzek przestrzegania przepisdw prawnych oraz zarzadzen pilotéw i instruktoréw o charakterze
porzadkowym oraz instrukcji wydanych w celu zapewnienia bezpieczeristwa w grupie Naruszenie powyzszych
postanowien moze skutkowa¢ odmowg dalszego $wiadczenia ustugi bez prawa do zwrotu kosztow Imprezy i
powrotem do miejsca zamieszkania na wtasny koszt

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystat w czasie trwania Imprezy z
przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika

Uczestnicy odpowiadajg za szkody powstate z ich winy w autokarze i miejscu zakwaterowania. Straty z tego
powinny by¢ pokryte w miejscu wyrzadzenia szkody. Za dzieci odpowiedzialno$¢ ponoszg ich rodzice lub
opiekunowie

Uczestnik ma obowigzek zabra¢ wazny dowdd osobisty lub paszport na kazdg zagraniczng wycieczke. Biuro nie
ponosi odpowiedzialnosci, jesli Uczestnik nie bedzie modgt przekroczy¢ granicy z powodu braku waznego
dokumentu. Biuro nie ponosi kosztu powrotu Uczestnika z granicy

V. Warunki rezygnacji

Rezygnacja Uczestnika z Imprezy wymaga pisemnego oswiadczenia (np. na adres e-mail biuroivanti@gmail.com)
zawierajgcego date ztozenia rezygnacji

W przypadku rezygnacji z Imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, ponosi on koszt w wysokosci
adekwatne]j do kosztow faktycznie poniesionych przez Biuro. Koszt ten zostanie podany po zakonczeniu imprezy
W przypadku niestawienia sie na miejsce zbidrki Uczestnik traci 100% ceny Imprezy
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VI. Reklamacja

1.

ViL.

Kontakt

Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane okreslone Umowg $wiadczenia lub jakos$¢ tych
Swiadczen razgco odbiega od jakosci wynikajgcej z tresci zawartej Umowy, Biuro przyjmuje na siebie stosowng
odpowiedzialno$é finansowg i obowigzuje sie do wykonania zwrotu czesci wniesionych optat za ustuge

Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione niezwtocznie i w formie pisemnej, w pierwszej kolejnosci u pilota
wycieczki, w trakcie trwania Imprezy — pod rygorem nieuznania reklamacji lub w Biurze, niezwtocznie po
zakonczeniu imprezy

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej zgtoszenia

Postanowienia koncowe

Zmiany postanowien Umowy zawartej z Uczestnikiem mogg nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci
Do wszelkich kwestii nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o Imprezach Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy nie dajgce sie rozstrzygnac polubownie bedg rozstrzygane przez
wiasciwy dla Biura Sgd Rejonowy w Toruniu

RODO

Administratorem danych osobowych jest Biuro Podrdzy IVANTI Anna Iwanowska z siedzibg w Toruniu przy ul.
Dekerta 14a/13. Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywato sie zgodnie z poszanowaniem przepiséw
Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych — "RODO" (rozumie sie przez to Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych) oraz
wydanych na jego podstawie krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych, ktére zastgpia
obecnie obowigzujace przepisy.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania ustugi przez okres obowigzywania umowy i
okres przedawnienia roszczen oraz w celach marketingowych. Podanie danych osobowych ma charakter
dobrowolny jednak ich brak uniemozliwia wykonanie umowy polegajacej na oferowaniu, organizowaniu i
Swiadczeniu ustug turystycznych. Wykonanie umowy nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym. Przystuguje PafAstwu prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajgcym z przepisdw - do usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Przystuguje
Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych.
Kazda zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie z zastrzezeniem koniecznosci przetwarzania
niezbednych danych do konca okresu rozliczeniowego, nie wptywa to na wczesniejszg zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych.

Dane kontaktowe do Administratora Danych: Biuro Podrézy IVANTI Anna Iwanowska ul. Jana Dekerta 14a/13,
87 — 100 Torun, biuroivanti@gmail.com
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